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1 Objetivo  
Establecer la forma en que se ofrece la prestación del servicio en convenio a fin de que el 

afiliado tenga claro el proceso de compra, a qué tiene derecho y cuáles son las condiciones 

de uso; asegurando un nivel de calidad adecuado en el servicio y protegiendo a la Caja de 

posibles quejas y reclamaciones. 

2 Alcance 
Aplica para la adquisición del servicio de pasaporte, inicia con la verificación de la categoría 

del afiliado, continuado con la venta y uso del servicio.  

3 Definiciones 
 

 Tarifa: Es el precio, o cuota, que debe pagar un consumidor o usuario que desea utilizar 

un servicio, ya sea público o privado, o adquirir un determinado producto. 

 

 Taquilla: lugar donde se venden las entradas para acceder a un sitio o evento público, 

por ejemplo, al cine, al teatro etc. 

 

 Orden de Servicio: documento que tiene como objetivo formalizar el servicio que va a 
ser prestado a un cliente. 

 

 Afiliado: Se entienden afiliado al Régimen del Subsidio Familiar: los trabajadores de 
carácter permanente al servicio de los empleadores previstos en el artículo 7°de la Ley 
21 de 1982, en cuanto el respectivo empleador haya sido aceptado y permanezca vigente 
su vinculación por no haber sido objeto de retiro voluntario debidamente aceptado, 
expulsión o suspensión de conformidad con lo previsto en el artículo 45 de la citada ley 
21. La afiliación de los pensionados permanece vigente desde su aceptación hasta su 
retiro voluntario, suspensión o pérdida de su calidad por el no pago de los aportes, 
conforme a lo establecido en la Ley 1643 de 2013.1 

 

 Grupo Familiar – Núcleo Familiar - Beneficiarios: Los trabajadores afiliados deberán 
inscribir ante la Caja de Compensación Familiar a cada uno de los miembros que 
conforman su grupo familiar, anexando los documentos exigidos para cada uno de los 
casos, dicho formulario deberá ser suscrito por el afiliado y el empleador cuando se trate 
de contrato de trabajo.2 

 

 Comprobante de Pago: Documento que certifica el pago por un servicio o producto.  

                                        
(Superintendencia del Subsidio Familiar, 2016) 1  
2 Ibidem 



 

RECREACIÓN, TURISMO SOCIAL Y DEPORTES 

CONDICIONES DE USO CONVENIO PARQUE DEL CAFÉ, PANACA, LOS 

ARRIEROS, HACIENDA NAPOLES Y TERMALES DE SANTA ROSA DE 

CABAL 
Código: MI-RTD-IN-06 Versión: 1.0.0 Fecha: 26-06-2023 Página: 3 de 11 

 

 

   

 Código QR: Los códigos QR (Quick Response) son códigos de barras, capaces de 

almacenar determinado tipo de información, como una URL, SMS, EMail, Texto, etc. 

 

 Aforo: Capacidad total de las localidades de un teatro, sala de cine. 
 

 Pet Friendly: Significa que los animales de compañía o mascotas son bien recibidos en 

establecimientos públicos y privados y reciben un trato adecuado. 

4 Ubicación  
 

 El Parque del Café está ubicado en zona rural del municipio de Montenegro a 15 

kms de Armenia, en el Km 6 Vía Montenegro, Pueblo Tapao Quindío Colombia.  

 

 El parque temático Panaca se encuentra a  7 kilometros al oeste de la población 

de Quimbaya Quindío Colombia  

 

 El parque temático los Arrieros se encuentra ubicado en el Km 3 vía Montenegro – 

Quimbaya – Montenegro (Quindío) – Colombia 

 

 La Hacienda Nápoles se encuentra ubicada en Doradal, Municipio de Puerto Triunfo. 

Antioquia, Colombia al Kilómetro 165 de la vía Medellín -  Bogotá. 

 

 Ecoparque los Termales de Santa Rosa de Cabal Km. 9 Vereda San Ramón Santa 

Rosa de Cabal Risaralda, Pereira Colombia 

5 Condiciones de uso de convenio  
 

5.1 Requisitos y condiciones de compra  
 

 El afiliado debe presentar el documento de identidad en la oficina de Recreación, 
Turismo Social y Deportes ubicada en el primer piso de Cafasur – Cra 4ª Nº 10-04 
Espinal – Tolima, en el horario de atención al Público.  

 La tarifa a otorgar es la que presenta el sistema según categoría del afiliado. 
 Se otorga la tarifa de la categoría del trabajador a él y a su grupo familiar registrado 

en el sistema.  Si desea servicios para personas adicionales, se otorga tarifa de 
particular.  

 La frecuencia de compra por parte del afiliado, es máximo de una vez por mes. 
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 Después de facturado el servicio, el afiliado deberá presentar el comprobante de 

pago para reclamar la orden de servicios o código QR. 

 Para Termales de Santa Rosa de Cabal, Parque de los Arrieros y Hacienda Nápoles,  

CAFASUR entrega al afiliado una orden de servicios en la cual se relaciona el nombre, 

número de documento de identidad, número de celular y día en el que tomarán el 

servicio. En el caso del Parque del Café y Panaca se entrega un código QR.  Estos 

documentos se presentan en taquilla del respectivo lugar para adquirir los servicios 

comprados.  

 Las órdenes de servicio y códigos QR entregados por Cafasur, son intransferibles, no 
son  negociables ni canjeables por dinero. 

 La compra se debe hacer mínimo tres (3) días hábiles antes de la visita al parque, sin 

embargo, Cafasur no garantiza disponibilidad, es en el momento de la compra en el 

que se conoce dicha disponibilidad.  En el caso de Hacienda Nápoles, la compra se 

debe hacer 15 días antes de la visita. 

 Una vez comprado el servicio, Cafasur no hace reintegro de dinero por la no utilización 

de este o por rechazo por parte del establecimiento en caso de que los usuarios del 

servicio sean diferentes a los relacionados en la orden. 

 

5.2 Horario de atención en Cafasur para efectuar la compra 
 

 De lunes a viernes de 7:00 a.m. a 12:30 p.m. y de 2:00 a 4:30 p.m. 

NOTA: El horario de atención en la tarde es hasta las 5:00 p.m., sin embargo, tesorería 
cierra a las 4:30 p.m. 
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5.3 Tarifas por persona 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Las tarifas relacionadas son por persona. 
 En el Parque del Café y Termales de Santa Rosa de Cabal, los niños de 125 cm en 

adelante pagan tarifa de adulto 
 En el Parque de Los Arrieros, los niños de 120 cm en adelante pagan tarifa de adulto 
 En Panaca la tarifa única del pasaporte aplica para personas  de 90 cm en adelante  

 En Panaca, Parque del Café, Parque de Los Arrieros y Termales de Santa Rosa de Cabal, 
los niños de menos de 90 cm de estatura, son cortesía de los parques  

 Los niños que miden menos de 1.19 metros de estatura no pagan ingreso al parque 
Hacienda Nápoles, solo pagan el ingreso a las atracciones acuáticas (en estos casos el 
ingreso a las atracciones se paga directamente en la taquilla del Parque en dónde se 
validara la estatura del menor). 

5.4 Atracciones disponibles 
 

5.4.1 Parque Del Café 

 

SERVICIO CAT A CAT B CAT C Particulares

Parque del Café adulto $ 57.050 $ 64.300 $ 72.000 $ 80.000

Parque del Café Niño (90 a 124 cm) $ 40.400 $ 45.450 $ 52.000 $ 58.000

Panaca a partir de los 90 cm $ 70.250 $ 76.450 $ 88.200 $ 98.000

Parque de los arrieros adulto $ 35.400 $ 39.850 $ 53.100 $ 59.000

Parque de los arrieros (90 a 120 cm) $ 23.500 $ 26.900 $ 36.900 $ 41.000

Termales Santa Rosa Adulto T.B $ 27.700 $ 31.100 $ 32.800 $ 41.000

Termales Santa Rosa Niño (90 a 124 cm) T.B. $ 20.000 $ 22.500 $ 24.800 $ 31.000

Termales Santa Rosa Adulto T.M $ 39.250 $ 44.100 $ 47.200 $ 59.000

Termales Santa Rosa Niño (90 a 124 cm) T.M. $ 20.750 $ 23.350 $ 26.400 $ 33.000

Termales Santa Rosa Adulto T.A $ 47.650 $ 53.600 $ 56.800 $ 71.000

Termales Santa Rosa Niño (90 a 124 cm) T.A. $ 29.250 $ 32.850 $ 35.200 $ 44.000

Hacienda Napoles Pasaporte Safari $ 71.900 $ 82.100 $ 99.000 $ 110.000

Recreación, Turismo Social y Deportes

TARIFAS 2023

318 209 6498

Versión 1 : Febrero 1 de 2023
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1. Pasaporte Múltiple: ideal para personas de entre 13 a 70 años. 
Con este pasaporte se tiene acceso a: 

 22 atracciones ilimitadas 
 5 atracciones limitadas 
 El “paseo a caballo” tiene un costo adicional el cual se debe pagar directamente 

en la taquilla de este atractivo. 
 De igual manera, se tiene acceso a todas las instalaciones del Parque, como 

restaurantes, senderos, teleféricos, tren del café, entre otros. 
 

2. Pasaporte Junior: Este pasaporte es para las personas o niños que midan entre 
90 y 124 centímetros de altura. 

 
Con Este pasaporte se tiene acceso a: 
 

 19 atracciones ilimitadas 
 3 atracciones limitadas 

5.4.2 Panaca 

1. Pasaporte Terra: Incluye 5 shows y 10 sorprendentes Estaciones: Agronomía, 
Ganadería, Especies Menores, Avestruces, Porcicultura, Felina, Agroecología y Granja 
Integral, Sericultura, Canina y Equina donde podrás interactuar con 4.500 animales 
de la zoología doméstica. 

5.4.3 Parque De Los Arrieros 

1.  Pasaporte Arrieros: comprende entrada al parque recorrido por los senderos, el 
guadal y el cafetal, 8 presentaciones artísticas y 13 actividades interactivas.  
Horario: 9:00am - 6:00 p.m. 

5.4.4 Termales De Santa Rosa De Cabal 

Ingreso al establecimiento en el turno elegido, acceso a 4 piscinas termales, acceso 
a la Cascada Santa Helena y vestier.  
  

5.4.5 Hacienda Nápoles 

El pasaporte Safari incluye: 
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 Visita a las siguientes atracciones: Parque de hipopótamos , Santuario de fauna 
y flora, Parque Jurásico, Museo Africano, Kamaria, mariposario, mundo de los 
reptiles, paseo ecológico, mundo de las aves. 

 Parque Acuático AVENTURA JURASICA  
 Parque Acuasaurus y Octopus.  

 Parque Acuático RIO SALVAJE que incluye las atracciones Cataratas Victoria y 
Cobras. 

NOTA:  

 Las zonas húmedas tienen un solo uso.  

 Este pasaporte no incluye el Mundo de Pangea. 
 Los visitantes deben hacer el recorrido en el mismo vehículo en que hacen su ingreso al 

parque. El Parque no ofrece servicio de transporte. 
 

 

5.5 Horario de atención  
 

 Parque Del Café 
 

 Horarios temporada baja: De miércoles a domingo y lunes festivos  de 9:00 
a.m. a 6:00 p.m. 

 Horarios temporada alta: Abierto todos los días, de 8:30 AM a 6:00 p.m. 
 

 Panaca 
 
 De martes a domingo y festivos de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. 

 
 

 Parque De Los Arrieros 
 

o Temporada Baja: Abierto de 9:00 a.m. a 5:00  p.m. con cierre los martes y 
miércoles 

o Temporada Alta: Abierto todos los días de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. 
 

 Hacienda Nápoles 
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 De 09:00 a.m. a 05:00 p.m. de miércoles a domingo y lunes festivos. Los días 
lunes (no festivo) y martes se cierra por labores de mantenimiento. 

 Las atracciones acuáticas están activas de miércoles a viernes de 12:00 m a 4:00 
pm, sábados domingos y festivos de 10:00 am a 5:00 pm. En Temporada Baja 
están fuera de servicio los días de semana (miércoles y jueves) la atracción Mundo 
Pangea, los toboganes y chorros de la atracción Cobras. Los visitantes podrán 
acceder a la zona acuática Cobras como piscina, pero no hay acceso a los 
toboganes.  

Nota: Los horarios de las zonas acuáticas podrán ser cambiados sin previo aviso 
dependiendo de la cantidad de visitantes. 

 Termales De Santa Rosa De Cabal 
 
 De Lunes a Jueves disfruta todo el día del Balneario sin límite de tiempo desde las 

6:30 a.m. hasta las 11:30 p.m. (APLICA SOLO EN TEMPORADA BAJA). 
 De Viernes a Domingo y festivos se manejan los siguientes turnos para disfrutar 

del Balneario: 
Turnos: 

Turno 1:  De 6:60 a 10:30 a.m. 
Turno 2.  De 11:30 a-m. a 5:00 p.m.  
Turno 3:  de 6:30 a 11:30 p.m. 
 

5.6 Condiciones de uso y recomendaciones  
 

 Todas las personas deben presentar su documento de identidad CC / TC / RC con su 
respectiva orden de servicio o código QR que da derecho al plan adquirido 

 Es válido para la fecha elegida por el usuario y turno en el caso de Termales, no se 

permiten cambios de fecha ni reembolso por la no utilización del servicio 

 El uso del gorro  y vestido de Baño es  obligatorio en las piscinas de las Termales de 

Santa Rosa de Cabal y Hacienda Nápoles 

 No se permite el ingreso de alimentos ni bebidas de ningún tipo 

 Este valor incluye el uso de todas las atracciones e instalaciones relacionadas en el 

punto 5 

 los niños de menos de 90 cm de estatura, son cortesía de los parques Panaca, 

Parque del Café, Los Arrieros y Termales de Santa Rosa de Cabal 

 Los niños que miden menos de 1.19 metro de estatura no pagan ingreso al parque 

Hacienda Nápoles, solo pagan el ingreso a las atracciones acuáticas directamente en 

las atracciones 
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 No se permite el ingreso de mascotas en el Parque del Café y Termales de Santa 

Rosa de Cabal 

 Parque de los Arrieros, Panaca y Hacienda Nápoles son establecimientos Pet 

Friendly (Admiten Perros y gatos).  Aplican condiciones para cada parque 
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6 Documentos de Referencia  
 

 Congreso de Colombia. (22 de 01 de 1982). Ley 21 de 1982. Obtenido de Sistema 

Único de Información Normativa: http://www.suin- 

juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1577196 

 

 https://biblioguias.cepal.org/QR 

 

 https://blog.arion-petfood.es/que-significa-petfriendly/ 

 

 https://parquedelcafe.co/?gclid=Cj0KCQjw7aqkBhDPARIsAKGa0oLw-

U0Kr8FiFr9cxHPso6yKX4CirAClmWNmovitX9JoB6p-Hn_ae9IaAuNzEALw_wcB 

 

 https://panaca.co/pages/horarios 

 

 https://parquelosarrieros.com/es 

 

 https://haciendanapoles.com/ 

 

 https://termalesensantarosadecabal.com/ 

 

 

7 Control de cambios 
 

Control de cambios 

Fecha Descripción Versión 

26/06/2023 

Creación instructivo condiciones de uso convenio 

parque del café, Panaca, los Arrieros, Hacienda Nápoles 
y Termales de Santa Rosa de Cabal  

1.0.0 

  

8 Registro de aprobación 
 

 
Registro de aprobación 

 Nombre Cargo Fecha 

http://www.suin-/
https://biblioguias.cepal.org/QR
https://blog.arion-petfood.es/que-significa-petfriendly/
https://parquedelcafe.co/?gclid=Cj0KCQjw7aqkBhDPARIsAKGa0oLw-U0Kr8FiFr9cxHPso6yKX4CirAClmWNmovitX9JoB6p-Hn_ae9IaAuNzEALw_wcB
https://parquedelcafe.co/?gclid=Cj0KCQjw7aqkBhDPARIsAKGa0oLw-U0Kr8FiFr9cxHPso6yKX4CirAClmWNmovitX9JoB6p-Hn_ae9IaAuNzEALw_wcB
https://panaca.co/pages/horarios
https://parquelosarrieros.com/es
https://haciendanapoles.com/
https://termalesensantarosadecabal.com/
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